para la
Gestion de Comunicacion
e

Al finalizar el programa el participante podra
desarrollar actos de comunicacion Organizacional
e Imagen Corporativa que les permitan
desarrollar habilidades laborales
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Ing. Tatiana Rojas Espinoza

Coach de Comunicaciéon e Imagen Corpo-
rativa (2012- 2017), Fundadora del
Departamento de la Gestiéon Nacional de
Imagen Corporativa del SNEM-MSP
(20711), Coach de ética institucional
(2012 - 2014), Ingeniera en Diseno Grafi-
co destacada de la Universidad Estatal
de Guayaquil.

Ha participado en varios Congresos de comunicacion
de CUPRE, actualmente es Gerente propietaria de la

Tienda Virtual Online Casarmario de Noah, donde se
destaca por la asesoria de imagen online.

Coach de Comunicacion e Imagen Corporativa



Registro de Asistencia

PRE TEST (15 minutos)

Inicio Moédulo 1

Actividad Interactiva

Lunch

Inicio Modulo 2

Fin de la Jornada (envio de tarea)

B Registro de Asistencia
B Evaluacion de tarea

M Inicio Modulo 3

B Taller en clases

B Lunch

B Inicio Modulo 4

B Post Test

B Clausura

]

Entrega de Certificados




[l Esunhecho comprobado que una
buena imagen determina el éxito o el
fracaso de las personas, y también de
las empresas e instituciones. ]

—| Dirigido a:

|
Dirigido a funcionarios/as o personas naturales que desarrollen
actividades en las areas de competencia a las Gestiones de

Comunicacion, Imagen Corporativa, Relaciones publicas,
Marketing / Mercadeo / Ventas, Tele-marketingy Recursos Humanos .




OBJETIVO

Orientar y mejorar la comunicacidon e imagen personal de
los encargados de llevar adelante la oferta comercial de
su institucion. Paralelamente, se abordaran temas
relacionados con la imagen de Ila empresa y su
posicionamiento en el mercado corporativo.

METODOLOGIA

El curso-taller se desarrolla en modalidad presencial. Se
propone una metodologia de trabajo participativa y dinami-
ca que se vera favorecida por el uso e involucramiento de
los/as participantes y el intercambio entre los mismos.

Foros de discusién Actividades
individuales

Produccion grupal Tareas definidas
Guias de aprendizaje

Evaluaciones (PreTest y Post Test)




1 Médulo

La Comunicacion Organizacional

Concepto y objetivo.

El lenguaje como generador de realidades.

Precision en el lenguaje.

Comunicacidon 24/7 y su funcion dentro de la estrategia
de la organizacioén.

® |a organizacion como ambiente semantico y red de conversaciones.

Factores claves para una
Comunicacion Exitosa

Agenda de medios.

Checklist

Lenguaje gestual.

Aspectos claves a tomar en cuenta en las relaciones
publicas de la organizacion.

Manejo de emociones al recibir respuestas negativas.
Habilidades para las relaciones interpersonales.




) Médulo

Nuestra Imagen Externa

La imagen y la reputacidn

Marketing personal.

El impacto visual.

Protocolo para eventos.

Etica y valores.

El comportamiento frente a la empresa.

TAREA DEBERA SER ENVIADA ONLINE HASTA 13H00 DEL DiA SIGUIENTE.




3 Médulo

La Imagen Corporativa

Definicion de imagen.

Objetivos.

Como construir la personalidad corporativa

Reforzar el espiritu de pertenencia y liderazgo.
Maneras de impulsar los nuevos productos y servicios.
Mecanismos para generar opinion publica favorable.

Componentes de la Imagen
Corporativa

Branding

Colores que venden.

Los mejores colores de una marca.

Los colores y sus combinaciones, presentaciéon de
los productos, marca o nombre, personajes, iconos,
medios, isotipo, logotipo, imagotipo, isologo, mono-
grama, eslogan, emblema, pictograma, anagrama,
logograma




4 Médulo

El guardarropas, proporciones
y maquillaje

El vestuario basico.

Vestimenta y accesorios.

Etiqueta femenina-masculina para la manana, la
tarde y la noche.

Errores en la imagen masculina al us
El cuerpo y sus proporciones .
Tipos de siluetas.

Problemas y consejos.

La postura.

Ideas para mejorar cualquier figura.
Maquillaje. 2
Cuidado de la piel. -
Correccion a través del maquill
Errores cometidos frecuenteme

el traje.




“Formacion para la Gestion de Comunicacion
e Imagen Corporativa”

aplicada desde el Liderazgo

\¢' R
20 horas presenciales | | 3 ("’b‘ﬁ ‘
4 horas no presenciales . " INCLUYE:

*Mddulo de trabajo
*Certificado

*Test

Coffee Break y almuerzo

Av. Benjamin Carrion y Dr. Emilio Romero,
Edificio City Office Piso 2, Salon 2.

Lugar: ‘

Medios de pago:

Difiérelo con: _l;%%

*Efectivo

*Transferencias: Banco Guayaquil
ESCUELASARE S.A.Cta.# 1713570-8
*Pago con todas las tarjetas de crédito

Descuentos especiales:

* Pago de contado: 5% descuento (transferencia, efectivo).
* Inscripcion por grupos: * De 6 a 10 personas: 5% descuento
* Descuentos no son acumulables. *Aplica solo para pagos anticipados.

Contactanos: info@escuelasare.com.ec /0997821988 / 0987407826 / 5070080 ext. 102

Av. Benjamin Carrién y Dr. Emilio Romero, Edificio City Office Piso 2, Salén 2.




